Matriz de Indicadores para Resultados

Datos del Programa Pr

ario

Nombre del Programa Presup ario Mejora Regulatoria
Clave 22
Eje rector V. Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana
Objetivo V.7. Promover la productividad y la competencia econdmica y avanzar hacia una mejora regulatoria transversal.
Unidad R bl Contraloria Municipal / Secretaria del Ayuntamiento
Beneficiarios Todos los habitantes del municipio de Monterrey.
Objetivos, Indicadores y Metas de la MIR
Nimero de L ., . . . L, . ) Linea base Semaforizacién . Unidad
. Objetivo / Resumen Nombre del Definicion del . < Unidad de Tipo de Dimensién del | Frecuencia de Sentido del Medios de A N
Nivel . o o Método de calculo . oo R i iz P N Meta B . P, p rativa
Componente Actividad narrativo indicador indicador medida indicador Valor Afio Verde Amarillo Rojo verificacién ejecutora
Contribuir a impulsar la
productividad ~y - la) ) Este indicador mostrard el| . )
competencia econémica del|Indicador subnacional de ) - | Indicador subnacional de .
municipio de Monterrey| Mejora Regulatoria| 2V2NC€ €0 12 implementacion |y ;o Regulatoria Publicacién resultados del| 25 Vriables de medicion|p o pneacion
i ) A ) de la politica de Mej ) Porcentaj Estratégi Eficaci Anual Ascendent 344 2018 4.0 3.60 344 343 3 1 i d. ” -
Fin mediante la eliminacion de|(ISMR) medido a traves|Sc = PoUtica ce MEora) qypy edido a traves orcentaje strategico leacia nua scendente Observatorio de la COFEMER |*0", a5 Mismas en add\p o1 acion del desempefio
) Regulatoria madido atraves periodo
barreras  regulatorias  e|de ONMR : de ONMR
. ) . del Observatorio
innecesarias en los tramites
y servicios
Que las dependencias y
Los particulares las (Anteproyectos organismos descentralizados
empresas ® obtienen Bste indicador medird Ia| \E0 YT eriodo / de la Administracion Plblical oo planeacion
Propésito pres: . Anteproyectos atendidos |cantidad de anteproyectos - per Porcentaje Estratégico Eficacia Anual Ascendente 100% 2018 100% 100% 80% 60% AIR validados Federal continuén enviando " Y
beneficios a través de la h regulaciones  realizadas : del
Imeiora reaulatoria (AIR) analizados en el periodo)*100 anteproyectos regulatorios a
jora regu - p la COFEMER, ya sea con
costos o sin ellos.
Fortalecer la De la  simplificacion
implementacién de la Mejora p, o 1, geSistematizada delos trimites| o) de Sistema implementado en Direccion ~ Planeacion
Componente 1 Regulatoria en toda la| Yoo 0 y servicios este indicador| o 0 Proyecto Gestion Eficacia Semestral Ascendente 0 2018 1 1 0 0 > P El proyecto es aprobado n Y
aond ° . 2| digitalizacién ; A digitalizacion 4reas Evaluacion del desempefio
Administracion Piblica mostrard la realizacion del
Municipal proyecto
De los tramites con mayor,
tiempo de resolucién y
e mayor cantidad de requisitos )
Promover la simplificacién y ; Las  dependencias  se
tematizacion de trémites y| P de M solicitados, se medird que el , G M Programa de Mejora b Anual de Mejor H lalDireccion 1 .
Actividad 1 1 sistematizacion ce tramites y| 'rograma - de - MO oy promiso de la Secretarfa| oo e 46 Mejord Regulatoria Gestion Eficacia Semestral Ascendente 1 2018 1 1 0 0 rograma Anual de Mejora comprometen 2 a|direccion - Blaneacion |
servicios a partir del andlisis|Regulatoria Regulatoria Regulatoria simplificacién de tramites y|Evaluacién del desempefio
responsable sea publicado
de sus procesos servicios
documentado  en el
programa  de  Mejora
Regulatoria
De las capacitaciones de
Gestonar o Ve Regltors exe|
materia de Mejora| ~2PA!t3 3 indicador medird el nimero)C: 3 C: Formato  de asistencia|Los sujetos obligados Direccién  Planeacién
. ateriz a ¢ s orma asistenciz irecci aci
Actividad 1 2 19T en materia de Mejora|de capacitaciones realizadas|en materia de Mejora Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 10 2018 10 10 8 6 ) gacos . Y
Regulatoria para el personal ) ) . ) realizadas firmado cumplen con la asitencia  |Evaluacién del desempefio
) o Regulatoria en materia de mejora|Regulatoria
del Gobierno Municipal
regulatoria en la
administracion
De los tramites relacionados ,
. (Total ~ de trémites
Eliminar  las  barreras con el desarrollo econémico,| . . . P
regulatorias que inhiben la|Porcentaje de trémites|este indicador mide el|STiPHncados / Trimites Sistema implementado en|La  sistematizacion del|Direccién  Planeacién y
Componente 2 uatori: P . que  incentivan el Porcentaje Gestién Eficacia Trimestral Ascendente 20% 2018 60% 60% 30% 20% ) . N ! . -
productividad  de las|simplificados porcentaje de tramites con PR 4reas sistema es aprobada Evaluacién del desempefio
TAMILES €O Jesarrollo econémico)
empresas alguna simplificacién| |/~
aplicada
Este indicador medira que la
) o informacién involucrada con Las  dependencias  se
Analizar el marco juridico trémit - ten al o v|Direccion Pl -
L ramites servicios s ” comprometen a la revisién y |Direccién neacion
Actividad 2 1 para eliminar o reducir| Agenda Regulatoria AmItes y. SErviclos - Sed) jgonda Regulatoria Agenda Regulatoria Gestién Eficacia Semestral Ascendente 1 2018 1 1 0 0 Agenda Regulatoria comprometen a fa revision y| Jireccion - tianeacion y
T ” regulada  mediante  la modificacion ~ de  sus|Evaluacién del desempefio
inhibidores a la inversién "
creacion de la Agenda reglamentos
Regualtoria
Dar el seguimiento completo Este indicador medird el - )
e integral de la peticion del T mecira € (golicitudes ciudadanas .y ,
ciudadano e incrementar su| Porcentaje de atencion| POFCeNtale de solicitudes que| oy, 4 sisoicitudes Bases de datos de lalq, . aiipa 1 atencion a las|  Direccion de Atencin
Componente 3 e - son atendidas para que se| " Porcentaje Gestién Eficacia Anual Ascendente 92% 2018 100% 80% 60% 40% Direccion ~ de  Atencién| " Ciudadana de la Secretaria
participacion en las|de solicitudes . 3 L ciudadanas solicitudes. .
. - realice el debido seguimiento| " " Ciudadana del Ayuntamiento.
solicitudes  de  servicios - recibidas))*100
o - ala peticion
municipales en la poblacion.

CMU-PLC-29 03/05/19



Matriz de Indicadores para Resultados

Datos del Programa Pr

ario

Nombre del Programa Presup ario Mejora Regulatoria
Clave 22
Eje rector V. Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana
Objetivo V.7. Promover la productividad y la competencia econdmica y avanzar hacia una mejora regulatoria transversal.
Unidad R bl Contraloria Municipal / Secretaria del Ayuntamiento
Beneficiarios Todos los habitantes del municipio de Monterrey.
Objetivos, Indicadores y Metas de la MIR
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Nivel . o o Método de calculo . oo R i iz P N Meta B . P, p A rativa
Componente Actividad narrativo indicador indicador medida indicador Valor Afio Verde Amarillo Rojo verificacién ejecutora
N Cantidad de personal|Este indicador mostrar la Se analiza la asignacién del
Asignacién del personal para| " - . personal de cada secretaria » .
| 4rea de Ventanilla nica| 25187340 por las|asignacién del personal para|Cantidad  de  personal Bases de datos de la \ lizacion de 1 Direccion de Atencion
Actividad 3 2 ¢ area ce ventanila UNICA| g0 votarfas que tengan| el drea de la Ventanilla Unica|asignado como Enlace en Personas Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 2 2018 12 12 7 3 Ventanilla Unica Municipal [P2' '@ Tealzacion €€ 108} ¢\ 4, gana de la Secretarfa
municipal de atencién al. b » o ) tramites que recibe la >
. tramites en el Catalogo|Municipal de Atencién a|la VUMAT de Atencion a Trémites. g del Ayuntamiento.
tramites dola Ventanilla Unica | Tramites- Ventanilla tnica municipal
N de atencién a tramites.
Este indicador mide el
Capacitacién al personal en|Porcentaje de porcentaje de capacitaciones| (.. o2 oo Se analiza las capacitaciones
temas de Atencién al|capacitaciones temas de|brindadas al personal en reanSadas/ Bases de datos de la|brindadas en temas de| Direccién de Atencién
Actividad 3 3 Ciudadano para la|atencion al ciudadano|temas de atencién  al Capadm’mnes Porcentaje Gestién Eficacia Mensual Ascendente 100% 2018 100% 80% 60% 40% Direccién ~ de  Atencién [atencion al ciudadano a las| Ciudadana de la Secretaria
T n de segu para la r n del paralar requeridas))*100 Ciudadana Dependencias del Municipio|  del Ayuntamiento.
en cualquiera de las reas.  |seguimiento de las dreas. |del ~seguimiento de los de Monterrey.
tramites y servicios.
- Porcentaje de atencién a|Este indicador mide la|((Cantidad de .
Orientaciones a los| . - . ; : : : Se analiza las orientaciones i :
ciudadancs que reciben 1a|Orientaciones solicitadas|cantidad de orientaciones|orientaciones Bases de datos de laf) PR N dancs|  Direccion de Atencion
Actividad 3 4 atencién en ‘}m Centros do|POT 108 ciudadanos en los|proporcionadas  a los|atendidas)/Cantidad - de Porcentaje Estratégico Eficacia Mensual Ascendente 100% 2018 100% 80% 60% 40% Direccion  de  Atencion| | © o los Centros de| Cludadana de la Secretaria
” o8 > €l Centros de  Atencion|ciudadanos en los Centros de|orientaciones solicitadas Ciudadana que acH * ® del Ayuntamiento.
Atencion Municipal - 9 L Atencién Municipal.
Municipal. Atencion Municipal. ))*100
hencitna slcudes|POTCSTGe de atencion a0 epimentCantdsd Bases de datos de lalo, o ol cguimiento o  PIECEén de Atencion
Actividad 3 5 ciudadanas solicitudes ~ ciudadanas| & S e selde 8 eolicitudes Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2018 100% 80% 60% 40% Direccion  de  Atencién| ) oo delgciudadan" Ciudadana de la Secretaria
anas en seguimiento anas q : S © Ciudadana Sp : - del Ayuntamiento.
encuentran en seguimiento | recibidas))*100
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